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1.	 FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE INTERNO DE 
FEIRAS LIVRES

a) Aspectos gerais

•	 Realizar as feiras em ambientes amplos, de 

preferência ao ar livre. Se realizadas em locais 

cobertos, tomar as medidas necessárias para que se 

mantenha um bom fluxo de ar;

•	 Higienizar veículos de transporte utilizados para a 

feira. Para limpeza dos locais de acondicionamento 

de produtos, equipamentos, utensílios e materiais, 

PROPOSTA OPERACIONAL

Orientar a organização e a realização de feiras de 

comercialização de produtos alimentícios nos sistemas 

Convencional e Drive Thru,  de modo a viabilizar o 

escoamento da produção agropecuária fresca, garantindo 

à população o abastecimento e observando as orientações 

de prevenção à transmissão do Novo Coronavírus.

OBJETO
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bem como dos locais tocados na condução do veículo, 

como direção, câmbio, freio de mão, painel etc; utilizar 

sanitizante álcool na concentração 70% ou solução 

de água sanitária (hipoclorito de sódio) preparada da 

seguinte forma: 10 litros de água e um copo pequeno 

de água sanitária (em torno de 200ml). Outras 

soluções a base de hipoclorito de sódio ou peróxido 

de hidrogênio podem ser utilizadas obedecendo as 

recomendações de preparo e utilização do fabricante, 

presente nos rótulos ou ficha técnica do produto. Após 

a higienização deixar secar naturalmente;
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•	 Durante o trajeto manter as janelas do veículo abertas 

para circulação de ar; 

•	 Controlar a entrada e a saída de caminhões, quando 

aplicável, respeitando as normas definidas pelos 

órgãos competentes;

•	 Fica proibida o corte e a exposição de produtos como 

frutas, hortaliças ou outros alimentos prontos para 

consumo;

•	 Fica suspensa a oferta de mesas e cadeiras ao público; 

•	 Recomenda-se a instalação de pias e o fornecimento de 

sabão e papel toalha descartável para higienização das 

mãos dos comerciantes e clientes; 
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•	 Tomar as medidas necessárias para que se mantenha o 

controle do fluxo de pessoas. Para isso, recomenda-se 

limitar o local da feira e indicar onde deve ser a entrada 

e saída das pessoas;

•	 Recomenda-se manter pessoas responsáveis pelo 

controle do fluxo de pessoas. O número de pessoas 

na área de comercialização deve ser o mínimo 

suficiente para garantir a distância adequada de 1,5 

metro entre as pessoas e evitar filas nas barracas de 

comercialização; 
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•	 Alternar os dias das feiras livres nos municípios, 

realizando-as em diferentes dias da semana, para evitar 

aglomerações e pulverizar o público; 

•	 Disponibilizar cartazes com orientações aos clientes 

sobre as boas práticas de higiene e as medidas 

adotadas para o funcionamento da feira livre durante a 

pandemia por Covid-19;

•	 Ensacar o lixo durante e no pós-feira e vedar os 

recipientes (sacos, caixas, galões etc). 



Feira Segura  
A feira de hortifruti, livre do coronavírus

7

b)  Posicionamento das barracas e o ambiente de 

comercialização 

•	 Manter a distância mínima de 1,5 metro entre as 

barracas;

•	 O acesso dos trabalhadores deve ser feito apenas pela 

parte de trás da barraca, evitando a circulação pelas 

laterais e frente;

•	 Demarcar o chão com a distância mínima de 1,5 metro 

entre as pessoas;

•	 O atendimento deve ser feito a uma única pessoa 

por vez;

•	 Colocar uma faixa à frente da barraca ou demarcar o 

chão, há 1,0 de distância, para que evite a proximidade 

dos clientes com os comerciantes; 

•	 Todos os feirantes devem ter à disposição álcool 70% 

em gel para desinfecção das áreas de contato com os 

clientes ou qualquer outro tipo de sanitizante; 

•	 Evitar o anúncio verbal de produtos disponíveis para 

comercialização.
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c) Cuidados de higiene a serem adotados pelos feirantes 

•	 Não recomenda-se a participação no comércio de 

pessoas sintomáticas, idosos acima de 60 anos, 

grávidas, hipertensos, diabéticos, asmáticos e demais 

pessoas do grupo de risco apontado pelo Ministério 

da Saúde;

•	 Não recomenda-se a participação no comércio de 

pessoas que apresentem os sintomas da doença, como 

febre, tosse ou dificuldade para respirar; 

•	 As pessoas que atuarem na comercialização devem 

fazer uso de luvas descartáveis; 
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•	 As pessoas que atuarem na comercialização devem 

fazer uso de máscaras para proteção do trabalhador e 

evitar, possível, contaminação dos clientes;

•	 As balanças, bancada, máquinas de cartão de crédito/

débito e utensílios devem ser higienizados antes da 

comercialização dos alimentos, e sempre que possível 

durante o funcionamento da feira. Para desinfecção, 

usar álcool gel 70% e papel descartável, ou outro 

sanitizante;
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•	 Todos devem seguir as recomendações do Ministério da 

Saúde no que se refere ao protocolo de higiene pessoal: 

I.	 Ao tossir cobrir o nariz com o cotovelo ou lenço 

descartável;

II.	 Lave as mãos com frequência. Na impossibilidade, 

utilize álcool em gel 70% para a desinfecção;

III.	 Evite levar as mãos aos olhos, boca e nariz com as 

mãos não lavadas; 

IV.	 Não compartilhe objetos de corte de material ou 

mercadoria;

V.	 Não ter contato físico com consumidores e 

feirantes (aperto de mão, beijos, abraços etc); 

VI.	 Evite aglomerações dentro da barraca.

d) Condicionamento, precificação e cobrança dos produtos 

•	 Os alimentos devem estar embalados para exposição 

e comercialização, de preferência em embalagens 

transparentes; 

•	 As quantidades (unidades ou peso) do conteúdo 

das embalagens devem estar explícitas no local de 

comercialização ou em cada uma das embalagens; 

•	 Utilizar pallets ou estrados para armazenar produtos, 

sem contato com o chão; 
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•	 Os preços devem estar explícitos no local de 

comercialização ou em cada uma das embalagens;

•	 Recomenda-se arredondar os preços, mantendo 

números inteiros para evitar a necessidade de câmbio 

de troco entre comprador e vendedor; 

•	 Disponibilizar cartazes informando as medidas e 

orientações de boas práticas de higiene aos clientes, 

incluindo a de não manusear ou manter contato com os 

produtos a granel não embalados e os embalados, caso 

não seja para adquiri-los; 

•	 Recomenda-se disponibilizar um funcionário exclusivo 

para efetuar as cobranças e a manipulação de dinheiro;

•	 Quando possível, disponibilizar máquinas de cartão 

de crédito/débito para pagamento por aproximação 

ou utilizando-se dispositivos móveis, mantendo a 

higienização e desinfecção constantemente; 

•	 Disponibilizar cartazes com orientações para que os 

clientes utilizem bolsas, sacolas ou carrinhos próprios 

para transportar os produtos para o lar, evitando o 

contato com rolos ou maços de sacolas; 
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2. FUNCIONAMENTO DO MODELO DRIVE THRU

a) Organização da oferta

•	 Deverá ser organizada uma barraca à parte, podendo 

ser função da administradora da feira, para alocação de 

produtos exclusivos para venda no Drive Thru;

•	 Os produtos ofertados na Barraca Drive Thru 

devem ter, preferencialmente, origem direta de 

produtores rurais;

•	 Deve haver padronização na oferta de cada produto, 

com definição de quantidade ou peso por volume 

ofertado;
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•	 Os produtos ofertados devem ser higienizados com 

água e sabão e embalados;

•	 O Cardápio de produtos deve ser estabelecido 

com antecedência de um dia, possibilitando a sua 

divulgação em redes sociais ou por QR Code afixado 

em locais anteriores à 1ª estação;

•	 O cardápio deve informar as formas de pagamento 

aceitas.
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b) Estações de atendimento

I.	 Faça seu pedido

•	 Cliente faz pedido;

•	 Atendente anota pedido, sinaliza placa do carro 

do demandante e encaminha à estação III.
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II.	 Pagamento

•	 Ambiente exclusivo para pagamento;

•	 QR Code disponível para pagamento sem 

contato;

•	 Máquinas de Cartão de crédito devem ter seus 

teclados cobertos por plástico filme, e ser 

higienizadas após cada utilização;

•	 A barraca organizadora deverá centralizar 

os pagamentos em conta única para, 

posteriormente, repassar aos produtores.
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III.	 Entrega 

•	 Os pedidos encaminhados pela Estação I 

devem ser organizados para entrega;

•	 Entregadores deverão utilizar máscaras e luvas;

•	 Cada embalagem deve ser higienizada no 

momento da entrega, sob vista do cliente;

•	 Sob orientação prévia, cada cliente deverá 

acomodar os produtos em sua próprias bolsas, 

sacolas ou carrinhos próprios para transportar 

os produtos para o lar, evitando o contato com 

rolos ou maços de sacolas;

•	 Deve haver álcool em gel disponível para que 

o cliente faça higienização das mãos após a 

transação.
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